PROTOKOt USZKODZEN W DOSTAWIE 48 H - ptytki i dekoracje

SPOSOB
ZAtATWIENIA
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1) W przypadku widocznego uszkodzenia lub czesciowej utraty towaru, zastrzezenie nalezy odnotowac na dokumencie przewozowym natychmiast po
otrzymaniu towaru oraz sporzadzi¢ protokét szkody w obecnos$ci przewoznika.

2) Jezeli zastrzezenia dotyczace brakdw lub uszkodzen niewidocznych w chwili dostawy, nalezy dostarczyé komplet dokumentéw:
* protokot uszkodzen w dostawie 48 h

* protokot odchylen przewoznika

* ksero listu przewozowego
* sporzadzi¢ dokumentacje zdjeciowq

Brak lub zte wypetnienie poszczegélnych dokumentéw spowoduje odmowne rozpatrzenie reklamaciji.

3) Towar uszkodzony nalezy pozostawi¢ na magazynie do wgladu przedstawiciela spedytora i TGS przez okres 30 dni.
4) Uznana reklamacja zostanie dotozona do kolejnej dostawy.

5) Uszkodzenia prosimy zgtasza¢ do 48 h od daty dostarczenia na:
adres e-mail: reklamacje.plytki@tgs.pl
tel: 600-031-641 Anna Papasz
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