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ZGtOSZENIE REKLAMACYJNE

Dane sprzedajacego (wypetnia firma zgtaszajgca reklamacje)
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Dane uzytkownika (wypetnia klient zgtaszajacy reklamacje)
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Dane produktu
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KLAUZULA INFORMACYINA

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych/RODO), niniejszym informujemy, ze:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest TGS Przemystaw Ston z siedziba w Rudzie Slgskiej, ul. Pawta 23.

2. Pana/Pani dane beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji procesu reklamacyjnego zgodnie z dyspozycjg Klienta na zasadach okreslonych
przepisami Kodeksu cywilnego (art. 560 k.c. w zw. z art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Dane beda przechowywane przez okres pieciu lat od zakoriczenia
roku podatkowego, w ktérym miato miejsce rozpatrzenie reklamaciji.

3. Pana/Pani dane osobowe moga by¢ udostepnione producentowi celem rozpatrzenia reklamacji.

4. Posiada Pan/Pani prawo zgdania od Administratora dostepu do danych, ktére Pana/Pani dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania. Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

5. Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego do spraw ochrony danych osobowych.

6. Pana/Pani dane osobowe nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do procesu rozpatrywania reklamacji

Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie danych w postaci imienia, nazwiska, adresu zamieszkania
i numeru telefonu przez TGS Przemystaw Stors w Rudzie SI., ul. Pawta 23, ktéra jest administratorem danych, w celu
realizacji procesu reklamacyjnego. Podanie danych jest dobrowolne jednak brak zgody na przetwarzanie podanych
danych osobowych uniemozliwia realizacje rozpatrzenia reklamacji.

(czytelny podpis klienta)



